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Predmet: Pismo zahvale

PoStovane doktorice i postovani direktore Opce bolnice,

ovim putem vam se obra¢amo, jer osje¢amo potrebu da i na ovaj nacin iskazemo nasu zahvalnost za svu njegu i
brigu koju je na$ rahmetli suprug i otac Durajlic Mustafa dobio tokom 44 dana boravka na Odjeljenju za
anesteziju i intenzivnu njegu. On je primljen 3. novembra 2017. godine na odjel intenzivne njege, nakon
temeljitog pregleda i dijagnostike u vasem Urgentom centru. Tokom lijecenja, tim ljekara i medicinskog osoblja
je na svakodnevnoj bazi ¢inio, ponekad i nadljudske napore, da olak3aju komplikacije njegovog zdravstvenog
stanja, da ucine sve $to je u njihovoj modi da se njegovo zdravsteno stanje poboljsa i da mu se olak%a trenutna
situacija.

Doktorice Krupalija, vama smo veoma zahvalne &to ste preuzeli rizik na sebe kada ste naseg rahmetli supruga i
oca operisali i spasili mu Zivot tada. Hvala vam &to ste odvojili vrijeme i detaljno objasnili kompleksnost
njegovog zdravstvenog stanja, §to nikad niste progli hodnikom bolnice, a da niste stali i popri¢ali sa nama, to
ste vodili ratuna o njegovom zdravstvenom stanju i da vam je Zivot pacijenta prioritet, a ne da imate statistiki
jo$ jednu uradenu operaciju. Velika je ¢ast upoznati doktoricu kao to ste vi, ali je jod vece zadovoljstvo znati da
ste veliki Covjek i da vam je svaki pacijent poseban, i da ¢ete se svakom pacijentu posvetiti maksimalno i uraditi
sve 5to je u vasoj moéi.

Primarijus Matkovi¢, rijeci ne mogu opisati koliko smo zahvalne vama i vagem timu za sve &to ste ucinili za 44
dana, koliko je na$ dragi Mustafa bio pod vasom njegom. Nema rijeci koje mogu opisati svakodnevni odnos koji
ste imali prema njemu kao pacijentu, ali i prema nama kao porodici. Hvala vam za sve 3to ste kao ljekari i
medicinsko osoblje ucinili da mu olak3ate, da mu pomognete da se osjeca bolje, za sve tretmane, za sve noci
kada su vasi ljekari bdjeli i &inili sve $to je moguce da njemu bude lakse i bolje.

Intenzivna je stra3no mjesto, ali cijeli tim je svojom strugnoscu, srtano3cu, njegom i brigom ne samo oko
pacijenta, ali i vasim odnosom prema nama, ¢lanovima porodice, u¢inio da u odredenim momentima te¥ina
situacije bude lak3a. Vase medicinsko osoblje je uvijek imalo otvoren i iskren razgovor sa nama, bili ste uvijek
dostupni za sva na3a pitanja, telefonske pozive i uvijek ste imali ljudski, topli odnos.



Dr. Lejli Aganovi¢ Zelimo da kafemo da imate posebno mjesto u nadim srcima i mislima, jer ste se odnosili
prema nama, narocito u najtezim, kriznim momentima, kao da smo vam ¢lan porodice, suosjecali sa nama,
skretali nam paZnju da moramo o sebi i nagem zdravlju voditi racuna, i niste nam davali lanu nadu, ali isto tako
sa rado$¢u nam saopstavali dobre vijesti. Hvala vam na vasoj dobroti, ljubaznosti i 5to ste razumijeli kroz $ta
prolazi nasa porodica.

Dr. Almedini (nemojte se ljutiti, ali vas nikad nismo pitali za prezime) dugujemo ;sahvalnost na podrsci i lijepoj
rije¢i tokom posjeta. Hvala vam §to ste svaki put samoinicijativno odvojili vrijeme i razgovarali sa nama, a da mi
nismo trebali traZiti dezurnog ljekara.

Veliko HVALA medicinskim sestrama Lejli, Almi, Belmi, Muniri, Amini, glavnoj sestri Sabaheti, medicinskom
tehni¢aru Muhamedu (nemojte nam zamijeriti 5to nekima nismo ime upamtile) za svaki osmijeh upucen nama,
za pitanja ,Kako ste vi? Kako se drzite”, za razumijevanje da nam je svaka minuta u posjeti bila bitna, za svaku
molbu koju smo imali 3to ste odmah reagovali, $to ste ga redovno kupali, brijali, nokte rezali i vodili ratuna da
naé dragi Mustafa ima sto dostojanstveniji boravak u bolnici. Ni u jednom momentu niste trazili bilo kakvu
kompenzaciju od nas za posao koji obavljate i svakodnevno smo vidjele koje napore ¢inite, sa osmijehom i
lijepom rijeci, da pacijentima na odjelu olaksate dane u bolnitkom krevetu. Hvala vam od srca na svemu. Divno
je znati da u nasem zdravstvenom sistemu postoje divni ljudi, koji svoj posao rade od srca, a rade ga perfektno i
profesionalno.

Posebno bi se zahvalili svim divnim doktoricama i doktorima Odjeljenja za anesteziju i intenzivnu njegu na
svemu &to su uéinili u toku svojih smjena u dugom periodu boravka naseg dragog Mustafe na odjeljenju, kao i u
njegovim posljednjim danima kada ste nesebicno ¢inili sve §to je bilo medicinski dostupno i moguce da mu
olakéate i pokusate pomoci. Od srca hvala dr. Oradaninu 5to je u zadnjim trenutcima Zivota naseg rahmetli
supruga i oca pokazao nevjerovatnu empatiju, razgovarao sa nama, pruzio nam moguénost da se nesmetano
oprostimo i pokazao veliko postovanje prema natem rahmetli suprugu i ocuy, ali i nama kada nam je saopstio da
vise nije sa nama.

Zahvalne smo i svim ostalim medicinskim radnicima Opce bolnice, koji su radili u smjenama kada je na$ dragi
Mustafa tokom njegovog boravka u bolnici bio na operaciji, pregledima, dijagnostici, ali i nama u tuznim
trenutcima popunjavanja administrativnih dokumenata. Takoder, i ¢lanovima vanrednog konzilija koji su ulozili
vrijeme i svoje znanje da olakgaju, pomognu i ucine tto je bilo moguce u kriznom momentu njegovog
zdravstvenog stanja.

Na #alost, mi smo ostali bez supruga i oca, ali nam je velika utjeha da je imao najbolju mogucu njegu i brigu 24h
sata dnevno, svih 44 dana boravka u Op¢oj bolnici. Hvala vam na srcima koja kucaju iza vatih uniformi. Sto ste
prvenstveno bili ljudi od krvi i mesa, pa onda ljekari i medicinsko osoblje. &to ste imali razumjevanja za sva nasa
laitka pitanja, za nase osjecaje, tugy, bespomocnost. Hvala vam tto niste ni u jednom momentu odustali od
borbe za njegovo zdravstveno stanje i §to ste vasu struénost i znanje nesebicno dijelili. Nade porodice vam zele
sve najbolje i hvala vam $to u druétvu i zdravstvenom sistemu kakvo je nase postojite, ¢to su vam pacijenti
prioritet, a ne zaboravljate ni njihove porodice.

S poStovanjem,

Durajli¢ Fikreta Dienana Durajli¢-Elezovic Wda Dragicevi¢ 5
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