IZVOD 1Z PRAVILNIKA O KUCNOM REDU ZA PACIJENTE NA BOLNICKOM LIJECENJU

9 soeer Odgovorno osoblje Bolnice prilikom hospitalizacije duzni su upoznati pacijente sa Pravilnikom o kuénom redu akaz
ABDULAH NAKAS —_——
OPCA BOLNICA akreditacija

OSNOVNE ODREDBE

Pacijenti su duZni da se tokom trajanja lijec¢enja pridrzavaju uputstava
koja izdaje Menadiment bolnice, Sefovi odjeljenja i drugo odgovorno
osoblje.

PRIJEM U BOLNICU

Prijem bolesnika u bolnicu vrsi se u pravilu svaki radni dan od 08,00
do 14,00 sati na osnovu uputnice i liste “Prijem na lijeCenje” uredno
popunjenog, u ambulanti specijalisticko-konsultativne zdravstvene
zastite.

U slu¢aju zbrinjavanja hitnih stanja, prijem se vrsi svaki dan bez
ograni¢enja uz uredno popunjen i potpisan list “Prijem na lijecenja”.
Pri prijemu u bolnicu pacijent je duZan sa sobom imati urednu
dokumentaciju:

- Uputnicu u bolnicu (u slué¢aju hitnog prijema, uputnicu u roku od 24
sata mogu dostaviti blizi srodnici),

- Ovjerenu zdravstvenu knjiZicu ili elektronsku karticu

- Raspolozivu medicinsku dokumentaciju o prethodnom lije¢enju,

- Identifikacijski dokument sa slikom i jmb

- Pacijenti koji dolaze na zakazane operativne zahvate sa sobom
donose nalaz ljekara koji ih je narucio na operativni zahvat, sve
laboratorijske i ostale nalaze koji su traZzeni u preoperativnoj obradi
- Sredstva za liénu higijenu.

Pri dolasku na hospitalizaciju preporuka je ne nositi sa sobom stvari
od vrijednosti i vec¢e koli¢ine novca

Prilikom prijema na lije¢enje u bolnicu svaki pacijent dobija pidZzamu,
a obavezan je da preda svoju odje¢u, obuéu i sve predmete od
vrifjednosti (novac, nakit i dr.) uposleniku koji radi na prijemu i
otpustu bolesnika.

Bolnica ne odgovara za nestanak stvari i predmeta od vrijednosti koje
pacijent nije predao odgovornom radniku.

BORAVAK NA ODJELJENJU

Pacijenta na odjeljenje prihvata glavna/odgovorna sestra ili
medicinska sestra u smjeni izvan redovnog radnog vremena koja
upoznaje pacijenta sa kuénim redom, pomoénim prostorijama i
smjesta u postelju.

Pacijenti su obavezni da se pridriavaju kuénog reda tokom cijelog
boravka u Bolnici.

Raspored satnice na odjeijenjima od budenja do spavanja:

- budenje pacijenata je u 6,00 sati

- jutarnja vizita poéinje u 8,30 sati kada svaki pacijent mora biti u
svojoj postelji

- dorucak je od 09,00 - 10,00 sati

- ruc¢ak je od 13,00-14,00 sati

- posjete pacijentima su od 15,00 - 16,00 sati svaki dan

- vecernja vizita je od 17,00 sati

- vecera je od 18,00 - 19,00 sati

- spavanje je od 22,00 sata

Prilikom lije¢enja na odjeljenju pacijenti su duZni da se pridrzavaju
svih upustava o lije¢enju Sef odjeljenja i odgovorno osoblje.
Pacijenti su duZni biti u bolesni¢kim sobama, osim ako su
medicinskim programom predvideni za odredena ispitivanja.

Prije pocetka jutarnje i ve¢ernje vizite pacijenti moraju biti u svojim
krevetima.

Koristenje lifta pacijentima je dozvoljeno samo uz pratnju bolnickog
osoblja.

Pacijentima nije dozvoljeno:

- udaljavanje sa odjeljenja i izlazak u krug Bolnice

- nepotrebno zadrzavanje u drugim bolesni¢kim prostorijama i
hodnicima, odlazak na druga bolni¢ka odjelienja

- unosenje i primanje hrane koja se priprema izvan Bolnice

- konzumiranje cigarefa u prostrou Bolnice

- upotrebu alkoholnih pi¢a i drugih opojnih sredstava

- pjevanja, sviranje, stvaranje buke, kao i sve drugo sto naruSava mir

UPOTREBA MOBILNIH TELEFONA NA ODJELJENJU
Preporuka je da se mobilni telefoni ne nose na odjeljenje

Ukoliko pacijent na lije¢enju posjeduje mobilni aparat, prilikom
njegove upotrebe mora strogo poStovati satnicu lijecenja, ne koristiti
ga kada je u sobi prisutno medicinsko osoblje, te njegovom
upotrebom ne smiju ometati druge pacijente.

U intenzivnoj njezi je zabranjena upotreba mobilnog telefona.

Ako pacijent, koji je na lije¢enju u Bolnici, izgubi svoj mobilni aparat,
Bolnica za to ne odgovara.

DAVANJE INFORMACIJA O ZDRAVSTVENOM
STANJU PACIJENTA

Pacijent ima pravo biti u potpunosti upoznat sa svojim zdravstvenim
stanjem,

Informacije daju oviasteni ljekari u ambulantama specifalisti¢ko-
konsultativne zdravstvene zastite i oviastena lica na odjeljenju u toku
vremena predvidenog za posjetu.

Samo izuzetno kada postoje jaki razlozi i bojazan da bi to moglo
pouzrokovati ozbiljnu Stetu bez ociglednih pozitivnih uéinaka ili na
izri¢iti zahtjev pacijenta ili njegove uZe porodice, mogu se pacijentu
presutjeti podaci o njegovom zdravstvenom stanju.

Pacijenti informacije mogu da dobiju za vrijeme vizite, a rodbina za
vrijeme posjete, ukoliko zbog specific¢nosti rada pojedinih odjeljenja
to nije drugacije regulisano.

POSJETA

Hospitalizirani pacijenti imaju pravo na posjetu svakim danom u
terminu od 15,00 do 16,00 sati.

U interesu je pacijenata, radi izbjegavanja zamora i guZve, da
istovremeno ne primaju viSe od dva posjetioca i ne duZe od 15-20
minuta. Ako ih je istovremeno doslo vise, potrebno je da se
vremenski rasporede.

Svojim prisustvom i ponasanjem ne smiju remetiti red i disciplinu ili
uznemiravati druge bolesnike.

Posjetiocima je strogo zabranjeno sjedenje na bolesni¢kim krevetima.

U prostorima intenzivne njege, posjeta je svaki dan u vremenu od
15,00 do 16,00 sati.

Dozvoljava se jedan posjetilac za jednog bolesnika u jednom danu.
Djeci mladoj od 7 godina strogo je zabranjen dolazak u posjetu
bolesnicima.

Na Odsjeku za akuSerstvo i neonatologiju (Porodajno) posjete nisu
dozvoljene.

Odgovorno osoblje na odjeljenju ima pravo da skrati posjetu
bolesniku ukoliko primijeti da ga ona svojom brojnoscu ili duzinom
zamara i opterecuje.

Na prijedlog epidemiolo$ke sluZbe ili sanitarne inspekcije mogu se
povremeno zabraniti posjete na svim bolnié¢kim odjeljenima zbog
nepovoljne epidemioloske situacije.

Odluku iz predhodnog stava donosi direktor Bolnice.

OTPUST PACIJENTA IZ BOLNICE

O vremenu otpustanja iz bolnice, pacifjent treba da bude obavijesten
24 sata unaprijed.

Prilikom otpusta iz Bolnice pacijentu se vracaju njegove stvari a
pacijent se razduZuje za pidiamu i vrata zapisnik/revers na kojem
potvrduje prijem svojih stvari.

Pacijent ne moZe izaci iz bolnice ako nije platio troskove lijecenja,
ukoliko tome podiijeZe, te ako mu nije izdato otpusno pismo.

PRAVO NA PRIGOVOR

Pacijent koji smatra da mu je uskra¢eno neko pravo na zdravstvenu
zaStitu odnosno koji nije zadovoljan kvalitetom, sadrZajem, vrstom
zdravstvene usluge i odnosom prema njemu u procesu pruZanja
zdravstvenih usluga ima pravo podnijeti prigovor direktoru Bolnice.

MJERE ZA KRSENJE KUCNOG REDA

Pacijenti su duZni postivati i ponasati se u skladu sa odredbama ovog
pravilnika.

Ako se pacijent ne pridriava obaveza iz ovog pravilnika nadleZni
ljekar moZe otkazati pruZanje dalje zdravstvene zastite pacijentu,
izuzev hitne medicinske pomoci.

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Na sve $to nije uredeno ovim pravilnikom primjenjivat ¢e se odredbe
zakona o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,sl.
Novine F BIH" broj 40/10).
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